Wat ga ik opleveren? 
 
Concretiseren van de opbrengst 
 
Het concretiseren van de opbrengsten, kun je doen aan de hand van de volgende drie vragen: 
· Wat is de ultieme wens / het einddoel? 
· Wat zijn de kaders? 
· Welk type beroepsproduct past het best bij het vraagstuk? 
Voor het beantwoord krijgen van deze drie vragen, kun je verschillende acties ondernemen. In onderstaand overzicht kun je bijhouden op zaken je wilt ingaan om de vragen beantwoord te krijgen. 
 
 
Instructie:  
1. Lees de vragen in de tweede kolom en vul waar nodig aan. 
2. Vul in de derde kolom in hoe je aan de informatie gaat komen. Zet hier ook een deadline bij. 
Suggesties voor het invullen van deze kolom zijn:  
a. Gesprek met stakeholder X (naam invullen) 
b. Samenvatting maken van analyse van de situatie 
c. Bekijken/beoordelen van (binnen de organisatie)bestaande producten en omschrijven wat ontbreekt 
d. Informeren bij Y (naam invullen) hoeveel tijd hij/zij heeft gestoken in het realiseren van een vergelijkbaar product 
e. Bekijken beroepsproducten uit pagina met voorbeelden, beschrijven waar te ontwikkelen product meest op dient te lijken en in welk opzicht het afwijkt van het voorbeeld 
3. In de rechter kolom zet je het antwoord op de vraag, inclusief bronvermelding. Als het antwoord definitief is, kan je de cel groen kleuren. Als er een vervolgvraag uit komt, zet je die nieuwe vraag in de tweede kolom onder ‘Zaken waar ik op in wil gaan’.  
4. Gebruik de tabel om in gesprekken met de opdrachtgever en eindgebruikers af te stemmen en de verwachtingen op één lijn te krijgen. 
5. Gebruik de antwoorden in de rechter kolom later bij het maken van het plan van aanpak. 
 
 
 	 

 
	Vraag 
	Zaken waar ik op in wil gaan 
	Hoe ik de informatie kan verkrijgen 
	(Voorlopig) antwoord op de vraag 

	Wat is de ultieme wens / het einddoel? 
	Onder welke omstandigheden zou het probleem er niet meer zijn / zou de wens vervuld zijn? 
	 
	 

	
	Wat zou daarvoor gemaakt of geadviseerd moeten worden? (Welk product, antwoord op welke vraag, advies over welke kwestie?) 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	Wat zijn de kaders? 
	Is het realistisch dat ik dit product met de middelen die ik heb (tijd en geld) kan opleveren? 
	 
	 

	
	Is het nodig te 'kaderen’ en een deel van de uiteindelijke wens te vervullen? 
	 
	 

	
	Met welke voorkeuren en met welk organisatiebeleid dien je rekening te houden? 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	Welk type beroepsproduct past het best bij het vraagstuk? 
	Is de (uiteindelijke) wens het ontwikkelen van een nieuw of beter product, (advies over) een nieuwe of betere methode of werkwijze, duidelijkheid over de effectiviteit van een bepaalde aanpak, iets anders? 
	 
	 

	
	 
	 
	 


 
