
Wat valt te leren van soortgelijke situaties binnen andere organisaties?
Gesprekken voeren met andere organisaties

Vragen die tijdens het gesprek misschien van pas komen zijn:

1. Heb jij bij jouw organisatie te maken (gehad) met een soortgelijk vraagstuk of probleem of een soortgelijke wens?
2. Kun je vertellen welk doel jullie ten aanzien van deze situatie gesteld hebben? Wat wilden jullie doen/maken/uitzoeken om de situatie te verbeteren?
3. Wie waren/zijn betrokken bij de situatie/het probleem/het vraagstuk/de opdracht?
4. Wat waren/zijn de oorzaken van de situatie?
5. Aan welke van deze oorzaken kan/kon volgens jou iets gedaan worden?
6. Wat is er (kort of lang geleden) gedaan om dit vraagstuk aan te pakken? 
7. Wat waren daarvan de positieve resultaten?
8. Wat waren daarvan de negatieve resultaten?
9. Wat waren daarvan de onverwachte resultaten?
